SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA
CONTRATO

CONTRATO N. 25/2015, DE PRESTACAO
DE SERVICO TELEFONICO  FIXO
COMUTADO - STFC, CELEBRADO ENTRE
A UNIAO, ATRAVES DA JUSTICA
FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA -
SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE
RONDONIA E A EMPRESA OI S.A.

CONTRATANTE: Unido, doravante denominada CONTRATANTE, por intermédio da Justica
Federal de Primeira Instincia - Secdo Judicidria no Estado de Rond6nia, CNPJ/MF n° 05.429.264/0001-
89, com sede na Av. Presidente Dutra, n°® 2.203, Bairro Centro, Porto Velho/Rondbénia, neste ato,
representada pelo Diretor da Secretaria Administrativa, através da Portaria de Delegacdo n.° 75/2015
(0304124), Waldirney Guimaraes de Rezende.

CONTRATADA: Empresa OI S.A., doravante denominada CONTRATADA, devidamente habilitada,
inscrita no CNPJ sob o N. 76.535.764/0001-43, com sede a Rua do Lavradio, 71 - 2° Andar - Centro,
Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.230-070, neste ato representada por Frederico Rodrigues Moreira,
brasileiro, solteiro, Executivo de Negdcios - matricula 193.387, portador da identidade n.® 12398545-9 -
DETRAN/RIJ, com data de expedi¢do em 23/11/2006, inscrito no CPF/MF sob o n.° 053.492.537-51, e
por Valéria Gomes dos Santos, brasileira, solteira, Executiva de Negocios - matricula 272.878, portadora
da identidade n.° . 07067714-1 - DETRAN-RJ, com data de expedi¢cdo em com data de expedi¢do em 17
de fevereiro de 2003, inscrita no CPF/MF sob o n.° 957.059.457-87.

Aos quatro dias dias do més de setembro de 2015, as partes, acima qualificadas, celebram o presente
contrato, decorrente do Processo Administrativo n. 0001579-13.2015.4.01.8012-JFRO, observados os
preceitos da Lei n.° 8.666/93, por inexigibilidade de licitacdo, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des
que dele fazem parte integrante:

I-DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato, observada a proposta da CONTRATADA, a qual, independente de
transcricao, € parte integrante deste documento naquilo que ndo o contrarie:

a) Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade Local, que compreende
a realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e méveis (VC1).

b) A prestacdo de servigo telefonico fixo por intermédio de 09 (nove) linhas diretas nao residenciais.

¢) A prestacdo de servigo telefonico fixo comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional
e internacional, que compreende a realizacio de chamadas originadas ou recebidas pelo
CONTRATANTE para telefones fixos e méveis (DDD, DDI, VC2 e VC3).

Paragrafo primeiro — O servico sera prestado na sede da Subsecao Judiciaria de Guajara-
Mirim situada na Av. Duque de Caxias, 2409 - Bairro Santa Luzia - Guajard-Mirim - RO, conforme as
especificagdes constantes no ANEXO I deste contrato.



Paragrafo Segundo - O objeto desta contratacdo devera ser prestado durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas interrup¢des
programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE.

II - FUNDAMENTO LEGAL

a) Lei N. 8.666/93, e alteracdes posteriores;

b) Lei 9.472/1997, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes);

¢) Decreto N.° 6.654/2008, de 20 de novembro de 2008 (Plano Geral de Outorga);

d) Decreto N.° 3896/2001, de 23 de agosto de 2001;

e) Resolucio 426/2005, da ANATEL, de 09 de dezembro de 2005,

f) Demais normas regulamentares aplicdveis ao caso concreto, expedidas pela ANATEL;
g) Processo Administrativo N. 0001579-13.2015.4.01.8012.

III - DA JUSTIFICATIVA

A fim de atender as necessidades de comunicacio interna e externa, realizada através de voz, mantendo-a
de forma continua, segura, rdpida e eficiente, justifica-se a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de telecomunicacoes.

Um dos principais planos da Anatel, instituido em 1997, era o Plano Geral de Outorgas, que dividiu o
territorio brasileiro em vdrias regides para coibir a construcdo de monopdlios, dado que quando uma firma
€ monopolista, € ela quem forma o preco de seu produto. Por esse e outros motivos, existe a Legislacao
Antitruste, sendo leis que permitem ao governo controlar esse poder de mercado, em meio a fusoes,
formacao de precos, competitividade, etc.

Sabemos que o servigo de telefonia fixa ndo é monopolista. Entretanto, ndo temos muitas opcdes no
mercado, logo, existe uma competitividade muita baixa, sobretudo em cidades de pequeno porte, em
regides fronteiri¢as, como € o caso da cidade de Guajara-Mirim.

z

Nao obstante, sabe-se que a competitividade é uma ferramenta muito importante para que haja uma
melhor oferta de preco, bom atendimento, servi¢os e qualidade, e € somente com a competitividade que a
empresa se vé na obrigacio de oferecer o melhor ao cliente. E por este motivo que existe a necessidade de
contratacio da prestacdo dessa espécie de servicos.

IV - DA VIGENCIA

Este Contrato vigerd pelo periodo de 12 (doze) meses, com inicio em 04/09/2015 e término em
03/09/2016.

Paragrafo primeiro — Este contrato pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante

termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, contado do 1° ano de vigéncia, nos termos do art.
57, inciso II, da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo segundo — A prorrogacdo contratual fica condicionada ao interesse da Administragdo, a
comprovada vantajosidade de precos e condi¢des para a Administragdo em compara¢io ao mercado,

a disponibilidade orcamentdria e a manutencdo da boa qualidade na prestacio do servi¢o pela
CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — Na hipdtese de rescisao contratual por iniciativa da CONTRATANTE, sem
culpa da CONTRATADA, aplica-se o disposto no § 2° do art. 79 da Lei N. 8.666/93.

Paragrafo quarto — Eventual alteracdo no prazo de vigéncia sera formalizada por meio de Termo
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Aditivo a este contrato, respeitadas as condicdes prescritas na Lei Federal n. 8.666/93.

V - DO PRECO E DAS CONDICOES DE REAJUSTE

O presente contrato tem o valor global estimado de R$ R$ 28.698,48 (vinte e oito mil seiscentos e
noventa e oito reais e quarenta e oito centavos), tomando por base os valores dispostos na Planilha de
Formacao de Precos (Anexo I).

Paragrafo primeiro - O preco acima € liquido e nele se encontram computadas todas as despesas
com habilitacdo, garantias, mao-de-obra, prestacio de servicos, bem como todos os tributos,
impostos e taxas, 0s encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, gastos com
transporte, embalagens, prémio de seguro, fretes, e outras despesas, de qualquer natureza, que se
facam indispensdveis a perfeita execu¢do do objeto desta contratacdo, ja deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos.

Paragrafo segundo - Obriga-se a contratada a repassar a esta Secdo Judicidria todos os precos,
descontos e vantagens ofertados dela CONTRATADA ao mercado para empresas de perfil
equivalente a0 da CONTRATANTE, ou ao mercado de uma forma em geral, inclusive os de
horério reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os contratados neste instrumento.

Paragrafo terceiro - Os precos a serem praticados na prestagao dos servigos contratados sdo aqueles
constantes da proposta da CONTRATADA, a qual, independentemente de transcricdo, é parte
integrante deste Contrato.

Paragrafo quarto - Pelos minutos excedentes porventura utilizados, serdo aplicadas as tarifas
praticadas pela contratada no mercado local para clientes com as mesmas caracteristicas da
contratante, com base em Plano Bdésico aprovado pela ANATEL.

VI- DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento pela prestacdo dos servigos serd mensal, feito por meio de ordem bancédria ao Banco do
Brasil S/A, em moeda corrente, até a data de vencimento discriminada na fatura atestada pelo executor do
contrato, com o consequente registro no boleto bancério emitido pela CONTRATADA, se for o caso.

Paragrafo primeiro — As faturas serdo emitidas e enviadas ao CONTRATANTE com a data de
vencimento indicada pelo contratado. Devem estar acompanhadas de um espelho (detalhamento) dos
servigos prestados no més anterior, em layout FEBRABAN ou leitor em midia CD, que permita
filtros de todo o detalhamento da fatura. Nesta deverd constar a cobranga dos valores a serem pagos
de forma tnica e serd paga ap0s a efetiva prestacio do servico.

Paragrafo segundo — As faturas deverdo ser entregues a0 CONTRATANTE com no minimo 10
(dez) uteis de antecedéncia em relacdo a data do seu vencimento. Sendo entregues em prazo inferior,
entende-se como automaticamente prorrogada a data do vencimento, de modo a manter o prazo aqui
estipulado.

Paragrafo terceiro — O documento de cobranga dos servi¢os efetuados pelas linhas de telefonia
fixa deverd agrupar todas as despesas, e conter a discriminacao por linha dos servigos utilizados.

Paragrafo quarto — O ndo recebimento da fatura antes da data de vencimento indicada devera ser
comunicado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, através de sua Central de Atendimento a
Clientes ou através de seus postos de atendimento ao publico, para que seja emitida nova fatura.

Paragrafo quinto — Havendo erro na fatura, pendéncia injustificada na execucdo do servigo, se
estes ndo estiverem de acordo com as especificacdes estipuladas ou havendo outra circunstincia que
desaprove a liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a
CONTRATADA tome as medidas saneadoras necessdrias, sem que tal medida implique em multa



ou suspensdo dos servigos contratados.

a) A CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias apds a notificacdo da contestacdo
apresentada pela CONTRATANTE para entregar a fatura correta para pagamento ou
apresentar os motivos que justifiquem as cobrancas contestadas.

b) No prazo maximo de 10 (dez) dias apds o disposto no item "a", dever-se-d4 chegar a um
consenso dos valores devidos e apresentacdo da devida fatura para pagamento.

n_n

¢) O ndo cumprimento dos prazos dispostos nos itens "a" e "b" ensejard a validacdo do valor
consignado pela CONTRATANTE.

d) Enquanto ndo apresentada fatura correta do més de referéncia, observado o disposto nos
subitens acima, ndo deve a CONTRATADA apresentar faturas de meses subsequentes.

e) Ap6és o pagamento da respectiva fatura, deverd a CONTRATANTE apresentar um
TERMO DE QUITACAO informando ndo haver nenhum valor em aberto referente a meses
anteriores.

Paragrafo sexto — Na forma do art. 93, e paragrafos seguintes, da Resolucdo n. 426/2005, que
aprova o Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, a CONTRATADA deve
apresentar a0 CONTRATANTE a cobranga dos valores relativos aos servigos prestados no prazo
maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinqgiienta) dias, para as modalidades local,
longa distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva
prestacdo do servico. A cobranca de servico prestado em prazo superior ao estabelecido neste
pardgrafo deve ocorrer em fatura separada, salvo manifestacdo em contrdrio por parte do
CONTRATANTE, sem acréscimo de encargos.

Paragrafo sétimo - As chamadas recebidasa cobrar nos terminais do CONTRATANTE,
pressupdem tenham sido autorizadas pela mesma e serdo incluidas nas faturas mensais de prestagao
do servigo.

Paragrafo oitavo — A cobranga de servigos de telefonia em nome de terceiros, ndo previstos no
objeto deste Contrato, e que utilizem o Servigo Telefonico Fixo Comutado como forma de acesso,
somente poderdo ser faturados mediante prévia autorizacio do CONTRATANTE. A cobranca
indevida de tais servicos ndo contratados autoriza 0o CONTRATANTE a glosa-los no ato do
pagamento .

Paragrafo nono- A cobrangca a que se refere o pardgrafo anterior, se aceita pelo
CONTRATANTE, depender4, ainda, da prévia anuéncia da ANATEL.

Paragrafo 10— O CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a eventuais multas e indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos desta
contratacao.

Paragrafo 11 — Na forma do art. 98, e paragrafo unico, da Resolucdo n. 426/2005, que aprova o
Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, os valores cobrados indevidamente
serdo devolvidos a CONTRATADA em até 30 dias apds a contestacao da cobranca, em valor igual
ao dobro do que foi pago em excesso, acrescidos de correcio monetdria e juros legais, sob pena de
glosa e penalidade registrada neste contrato.

Paragrafo 12 — De acordo com aLei Federal n® 9.430/1996, de 27 de dezembro de 1996 e
Instrucdo Normativa RFB n.° 1234/2012, de 11 de janeiro de 2012, serdo retidos, no ato do
pagamento, os valores relativos aos Tributos Federais (IRPJ, CSLL, COFINS E PIS/PASEP), salvo

se a empresa CONTRATADA apresentar prova de opc¢ao pelo modelo simplificado de tributacao.

Paragrafo 13 - Nao serd paga a locagdo dos dias que superarem 24 (vinte e quatro) horas de
interrupg¢do ou falha impeditiva do funcionamento do sistema digital em que a contratante ndo seja a
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responsdvel, exceto por motivo justificado e aceito pela Administracdo.

Paragrafo 14 — Para fins de pagamento, serd realizada consulta “on line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou verificada/comprovada a validade das
certiddes abaixo. Caso a empresa nao esteja cadastrada ou alguma certidao esteja vencida, o fato serd
comunicado a CONTRATADA para regularizagcdo através da apresentacdo das referidas certidoes

em plena validade, em prazo a ser estipulado pelo Executor do Contrato, sob pena de rescisdo
contratual:

a) Certiddo de Regularidade de Situacdo perante o FGTS;
b) Certiddo Negativa de Débitos/INSS;

c¢) Certidao Negativa Conjunta perante a Receita Federal; e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

Paragrafo 15 - No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA niao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE, encargos moratdrios
a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples. O valor dos encargos moratdrios serd calculado pela férmula I x N x VP = EM, onde:

1. | = indice de compensagcao financeira = 0,00016438 (6/100/365);

2. N = Numeros de dias entre a data limite para o pagamento e a do efetivo pagamento;
e

3. VP =Valor do pagamento em atraso;

4. EM = Encargos moratérios devidos.

VII - DA PRESTACAO DO SERVICO

Os servicos serdo executados pelo contratado com observancia das condigdes e especificagdes dispostas
nas Cldusulas Contratuais e nas Condi¢des do Edital de Licitacao.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA nao poderd cobrar durante a execucdo do contrato
quaisquer valores de servicos nao previstos no Contrato.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA deverd manter a faixa de numeracdo ja existente na
Subse¢do Judicidria de Guajard-Mirim— a chamada “portabilidade”, exceto nos casos onde seja
comprovada impossibilidade técnica.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer
outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversagdes,
salvo autorizacdo por ordem judicial.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, mantendo
atualizada no decorrer da vigéncia deste, planilha contendo os nomes, telefones e enderecos
eletronicos (e-mail) das pessoas ou dreas responsaveis pelo atendimento a0 CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade técnica e administrativa
do objeto contratado, inclusive se responsabilizando totalmente pela sua qualidade, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outra empresa a responsabilidade pela prestagao de servico.

Paragrafo sexto - Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura
mensal as quantidades efetivamente utilizadas dos servicos prestados.

Paragrafo sétimo - As solicitacoes a CONTRATADA para alteragdes de configuragdo deverdo ser
atendidas em 10 (dez) dias e a ampliacdo da rede deverdo ser atendidas no prazo de 30 (trinta) dias,

contados a partir do encaminhamento da solicitacio a CONTRATADA, sem Onus para
CONTRATANTE.



Paragrafo oitavo - Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA,
mediante comunicado por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, e sem Onus
para 0o CONTRATANTE podera promover modifica¢cdes nos meios de transmissao e equipamentos
de multiplexa¢do de sua propriedade que suportem o servigo oferecido.

a) Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE
deverd ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias tteis.

b) A CONTRATANTE terd 12 (doze) horas para analisar e retornar, por escrito para a
CONTRATADA, quando serd definido o periodo maximo permitido para interrupcao.

¢) Ap6s autorizacdo da CONTRATANTE para manutencido, o servigo ndo serd considerado
indisponivel para o célculo da disponibilidade e demais penalidades aplicidveis ao assunto e
definidas no item 11 deste Projeto, exceto nos casos em que a interrupcao seja superior ao
prazo maximo permitido pela CONTRATANTE.

d) Caso a CONTRATANTE nio seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde
com a manuten¢do, o servico obrigatoriamente serd considerado como indisponivel para o
célculo da disponibilidade.

Paragrafo nono - as falhas e interrupgdes que venham a ocorrer na prestacdo dos servigcos serdo
sanadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do recebimento, pela
Contratada, da solicita¢cdo do Executor.

Paragrafo 10 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, a
excecdo das supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

VIII - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE
Constituem direitos do CONTRATANTE, além de outros constantes no presente Contrato, os seguintes:

a) ndo ser obrigado a consumir servicos ou a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de
seu interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter a condi¢do para recebimento do
Servico;

b) credenciar qualquer pessoa ou instituicdo para pagamento de sua conta, sob sua inteira e
irrestrita responsabilidade;

¢) manter atualizados os documentos préprios dos registros de fornecimento que tenham sido
realizados pela Contratada;

d) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sob 0s aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte dessa;

e) encaminhar reclamagdes ou representacdes contra a CONTRATADA junto 8 ANATEL
ou aos Orgdos de defesa do consumidor;

f) controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

g ) fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela(s) licitante(s) vencedora(s),
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pela Secdo Judicidria do Estado de Rondo6nia, ndo devam ser
interrompidos;

h) solicitar, sempre que julgar necessdrio, a comprovacao do valor vigente dos precos na data



da emissdo das contas telefonicas;

i) emitir, por intermédio do executor do Contrato, atos opinativos sobre os atos relativos a
execuc¢do do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscaliza¢do da prestacao dos
servicos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas neste Projeto Bésico e a proposta de aplicacdo
de sangdes;

Paragrafo tnico — A fiscalizagio / execugdo do presente Contrato serd realizada pelo Supervisor da
Secdo de Suporte Administrativo e Operacional da Subsecdo Judicidria de Guajara-Mirim - Sesap-
GUM, ou de seu substituto.

IX - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras constantes do presente Contrato,
discriminadas abaixo:

a) Efetuar o pagamento referente a prestacio do servigo, conforme Clausula Quarta deste
Contrato;

b) Permitir acesso dos empregados da(s) licitante(s) vencedora(s) as suas dependéncias para
execucdo de servicos referentes ao objeto, quando necessdrio, desde que se apresentem
devidamente identificados como funciondrios da contratada, tornando disponivel as instalacdes
€ 0s equipamentos necessdrios a prestacdo dos servicos, quando for o caso;

¢) Proporcionar, no que lhe couber, as facilidades necessarias para que a CONTRATADA
possa cumprir as condi¢des estabelecidas neste Contrato;

d) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
credenciados pela CONTRATADA, atinentes ao objeto contratual;

e) Responder pelos débitos gerados pela utilizagdo dos servicos, ainda que findo o prazo da
contratacdo, nos termos da legislacdo aplicavel,

f) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada nos servicos prestados e
documentar a ocorréncia de problemas;

X - DOS DIREITOS DA CONTRATADA
Constituem direitos da CONTRATADA, além de outros constantes no presente Contrato:

a) obter de outras Prestadoras informacdes de seu interesse que sejam necessdrias a prestacao
do servigo, inclusive em relacdo as questdes de faturamento e cobranca;

b) proceder de forma direta ou através de terceiros, quando for o caso, ao faturamento e a
cobranca dos valores devidos pelo CONTRATANTE, pela prestacdo dos servigos;

XI-DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além de outras constantes do presente instrumento
contratual:

a) oferecer a0 CONTRATANTE a fruicdo do servico com padroes de qualidade,
regularidade, pontualidade, seguranca, atualidade, cortesia, eficiéncia e modicidade de tarifas,
de forma meticulosa e constante, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia das normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendacOes aceitas pela
boa técnica, e respondendo eficiente e prontamente as correspondéncias e reclamacdes do
CONTRATANTE;



b) garantir o efetivo e continuo funcionamento do sistema de comunicacdes e dos aparelhos
fornecidos em comodato, prestando a necessaria assisténcia técnica e substituindo os aparelhos
telefOnicos que apresentarem defeito, arcando com o Onus decorrente.

c) sanar as falhas, suspensoes e interrup¢des injustificadas que venham a ocorrer na prestacao
dos servicos em qualquer dia da semana, finais de semana ou feriados, no prazo miximo de
vinte e quatro (24) horas, contadas da notificacgdo da CONTRATADA, desde que ndo
acarrete prejuizo imediato a prestacdo do servigo, hipétese em que o prazo serd reduzido por
decisdio da CONTRATANTE;

d) dar ao CONTRATANTE tratamento nio discriminatério quanto as condi¢des de acesso e
fruicdo do servico;

e) fornecer, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, demonstrativo de utilizagdo do
servico por linha, e informag¢des adequadas quanto as condi¢des de prestagdo do servico, as
tarifas e aos precos praticados;

f) garantir a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de
intermediacdo da comunica¢do dos portadores de deficiéncia, nos termos da regulamentacio;

g) informar previamente a0 CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de
prestacdo do servico que lhe atinja direta ou indiretamente, especialmente as relacionadas a
suspensao dos servigos pela Contratada;

h) suspender ou interromper o servico, ou parte dele, prestado sempre que solicitado. Nao
suspender ou interromper a prestacdo dos servicos sem prévia solicitagdo ou autorizagdo do
CONTRATANTE, devendo comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de

cardter urgente, prestando os esclarecimentos necessarios;

i) comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cariter urgente e
prestar os esclarecimentos necessarios;

J) implantar, adequadamente, a supervisao permanente dos servicos, de forma a se obter uma
operacdo correta e eficaz, assim como apresentar seus empregados, para execucao de servigos
necessarios na sede do CONTRATANTE, devidamente identificados;

1) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte o objeto contratado, salvo mediante prévia e
expressa autorizacio da CONTRATADA;

m) Nao veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo com autorizacdo expressa da
CONTRATANTE;

n) garantir a privacidade nos documentos de cobranca;

0) manter central de atendimento e de informagdo funcionando 24 (vinte e quatro) horas
ininterruptas durante todos os dias da semana, com acesso gratuito, capacitada para receber e
processar solicitagdes, queixas e reclamagdes encaminhadas pelo CONTRATANTE e seus
usuarios;

p) manter-se em dia, durante a execugdo do presente Contrato, com todas as condi¢cdes de

habilitacdo legalmente exigidas, apresentando, sempre que solicitada, comprovacdo de sua
adimpléncia junto a Seguridade Social, ao FGTS e a Receita Federal,;

g)sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA prestar todos os esclarecimentos solicitados e acatar as reclamagdes
formuladas;

1) responsabilizar-se pelos danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo dos servicos objeto do presente Contrato, exceto na
ocorréncia de caso fortuito ou forca maior sob comprovagdo, ndo podendo ser argiiido, para



efeito de exclusdo de responsabilidade, o fato de 0 CONTRATANTE proceder a fiscalizacao
ou ao acompanhamento da execuc¢do dos referidos servigos;

s) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus
empregados ou prepostos, ou a mando destes, inclusive contra direitos de terceiros;

t) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, arcando com os encargos de natureza trabalhista, previdencidria, acidentdria,
tributdria, administrativa e civil decorrentes da execucdo dos servigos objeto deste contrato e
assegurando os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos oferecidos na proposta;

u) aceitar, atendendo a conveniéncia e necessidades do CONTRATANTE, acréscimos ou
supressoes do objeto do presente contrato, na forma do artigo 65, § 2 °, da Lei 8.666/93;

XII - DA SUBCONTRATACAO

E permitida a subcontratacio dos servicos de telefonia de longa distincia, desde que a cobranca de tais
servigos seja realizada pela CONTRATADA.

Paragrafo tnico - E vedada a subcontratagio dos servicos de telefonia local sem o prévio e
expresso consentimento do CONTRATANTE.

XIII - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

A CONTRATADA responsabiliza-se pelos acidentes de trabalho, quebra ilegal de sigilo e demais danos
causados por seus prepostos ou empregados ao CONTRATANTE ou a terceiros durante e em
consequéncia da execugdo do servigo contratado, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do dos
servicos, ainda que praticados involuntariamente, exceto na ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior,
sob comprovagdo, ndo podendo ser arguido, para efeito de exclusdo de responsabilidade, o fato de o
CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo ou ao acompanhamento da execugdo dos referidos servicos;

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA arcard com todos os prejuizos advindos do disposto no
caput desta cldusula, incluindo indenizacdes a terceiros, despesas judiciais e honordrios advocaticios,
resultantes de acdes judiciais a que o CONTRATANTE for compelido a responder, caso os
servicos prestados, pecas e equipamentos fornecidos, por forca deste contrato, violarem direitos de
terceiros;

Paragrafo segundo — A CONTRATADA ressarciri a0 CONTRATANTE pelos prejuizos
causados direta ou indiretamente a0 CONTRATANTE, em decorréncia do disposto nesta cldusula,
mediante desconto a ser efetuado no pagamento do més subsequente, ou, na inexisténcia de créditos,
por depdsito em conta corrente da Unido, ou, se for o caso, através de cobrancga judicial.

XIV - DA CONTESTACAO DE DEBITOS

Na forma dos artigos 96 a 99, da Resolucdo N.° 426/2005, do Regulamento do Servi¢o Telefonico Fixo
Comutado-STFC, de 09 de dezembro de 2005, o CONTRATANTE tem o direito de contestar os
débitos lancados em sua fatura discriminativa de servicos, mediante contestacio dirigida a
CONTRATADA, na forma escrita ou verbal, podendo valer-se de qualquer meio de comunicacdo a
distancia.

Paragrafo primeiro- A CONTRATADA responderd os questionamentos no prazo de até 30
(trinta) dias contados da contestagdo, por escrito, a menos que o CONTRATANTE opte


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/20-2005/7-resolucao-426

expressamente por outro meio.

Paragrafo segundo- Caso o CONTRATANTE conteste os débitos lancados em sua integralidade,
sua cobranca serd suspensa at¢é que a CONTRATADA examine o cabimento da contestacido
apresentada.

Paragrafo terceiro - Caso o CONTRATANTE apresente contestacio parcial, a
CONTRATADA emitird novo documento de cobranga contemplando o pagamento da parte
incontroversa, o qual, quando efetuado, suspende a cobranga da quantia impugnada e os prazos de
suspensdo ou bloqueio do servigo, isentando o assinante de quaisquer juros ou multa até o
vencimento da nova fatura.

Paragrafo quarto - Caso a CONTRATADA conclua pela improcedéncia da contestagdo, o
pagamento dos valores contestados pelo CONTRATANTE somente podera ser exigido quando a
CONTRATADA comprovar a prestacdo dos servigos objeto da contestagao.

Paragrafo quinto - Caso a CONTRATADA conclua pela procedéncia da contestacio e a fatura
contestada tenha sido paga pelo CONTRATANTE, a devolucdo, pela CONTRATADA, de
valores cobrados indevidamente, deve ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a contestacdo da cobranga
indevida, em valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, acrescidos de corre¢cdo monetdria e
juros legais, na proxima fatura ou por outro meio escolhido pelo contratado.

Pardgrafo sexto - A CONTRATANTE terd o prazo de 3 (tr€s) anos, para contestar junto a
CONTRATADA valores contra ela lancados, contado o prazo para a contestacio a partir da data da
cobranca considerada indevida.

XV - DA ALTERACAO, REVISAO E REAJUSTE DO CONTRATO

Havendo justificado interesse do CONTRATANTE, o presente contrato poderd ser alterado nos casos e
nas condic¢des previstas no art. 65, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo primeiro — Na hipdtese de as tarifas, precos e descontos originalmente ofertados se
revelarem desvantajosos para a Administracdo, 0o CONTRATANTE poderd solicitar sua revisao
contratual, com a finalidade de ajusti-los a realidade do mercado.

Paragrafo segundo - As tarifas do SMP das modalidades ora CONTRATADA s serdo reajustadas
na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12
(doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos, ou, quando do primeiro reajuste, da data
de apresentacdo da proposta.

Paragrafo terceiro - As redugoes de tarifas determinadas pela ANATEL deverdo, igualmente, ser
repassadas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, a partir da mesma data-base das tarifas
reduzidas.

Paragrafo quarto - Os reajustes de tarifas serdo expressamente comunicados pela

CONTRATADA ao CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a iniciativa, o encargo dos
célculos e a apresentacdo do Plano de Servicos aprovado pela ANATEL.

XVI - DA APLICACAO DE PENALIDADES

Em casos de inadimpléncia, a CONTRATADA sujeita-se, ainda as sangdes previstas na Lei n°
10.520/2002 e artigo 87, I, III e IV, da Lei n. 8.666/93, assegurando-se, em todos os casos, a ampla
defesa.

Paragrafo primeiro - Pelas inexecug¢Oes parciais ou totais de cldusula contratual e pelas
suspensao/interrupcao dos servigos objeto do presente contrato por prazo superior ao previsto para os



reparos, excetuadas as interrupcdes excepcionais do servico decorrentes de situacdo de emergéncia,
ou as motivadas por razdes de ordem técnica ou por razdes de seguranca das instalacdes, obedecidas
as clausulas referentes a prestacdo, ou interrup¢do, dos servicos aqui presentes, fica a
CONTRATADA sujeita as seguintes penalidades, da forma correspondente:

a) até 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor anual estimado do contrato, por
atraso superior a 24 (vinte e quatro) horas na execucdo de servicos que solucionem problemas
de degradacdo da qualidade ou interrupcdo, total ou parcial, dos servicos contratados ou no
cumprimento das demais regras contratuais, tais como apresentacdo de relatorios, faturas,
comprovantes e documentos exigidos, e outras que denote em inexecucao parcial da obrigacdo
assumida, limitado a 15 (quinze) dias;

b) at¢ 10% (dez por cento) sobre o valor anual estimado do contrato, em caso de o atraso de

[P

que trata a alinea “a” superar 15 (quinze) dias, cumulativamente com a multa 14 aplicada;

¢) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso superior a 30 (trinta) dias
e/ou inexecucdo total da obrigacdo assumida, ou de falha ou omissdo resultante de culpa ou
dolo da CONTRATADA que conduza a rescisdo unilateral do contrato a bem do servigo
publico.

Paragrafo segundo - As sancdes de natureza pecunidria, sempre que possivel, serdo descontadas de
créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA ou, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

Paragrafo terceiro — Na superveniéncia de fatos excepcionais ou imprevisiveis, que impegam o
cumprimento total ou parcial deste contrato, deverd a CONTRATADA apresentar justificativa por

escrito, juntando documentos comprobatdrios, contemporaneos a ocorréncia, para apreciacdo do
CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ndo terd cardter compensatorio € a sua cobranca ndo isentard a obrigacdo de indenizar
eventuais perdas e danos.

Paragrafo quinto - A aplicagdo da penalidade ocorrera apds a defesa prévia do interessado, no

prazo de 05(cinco) dias uteis a contar da intimagdo do ato, cabendo recurso de sua aplicacdo, nos
termos do art. 109, da Lei N. 8.666/93.

Paragrafo sexto - As penalidades aplicadas serdo registradas no SICAF.

XVII - DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas com a execucao deste Contrato serdo atendidas, no presente exercicio, a conta dos recursos
consignados no Elemento Despesa 339039, Programa de Trabalho 000821.

Paragrafo primeiro- Foi emitida Nota de Empenho Estimativo para atender as despesas decorrentes
do presente Instrumento.

Paragrafo segundo - Para os exercicios futuros, a despesa oriunda desta contratacio correra a conta
dos recursos orcamentarios destinados ao atendimento de mesma natureza, extraindo-se, para tanto, a
respectiva nota de empenho.

XVIII - DA RESCISAO ENTRE AS PARTES
A rescisdo deste contrato poderé ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada;



b) Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que
haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE;

¢) Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

Paragrafo primeiro - A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, resguardando-se
a0 CONTRATANTE o direito de promover contratacdes para a continuidade dos servicos, sem prejuizo
das demais medidas cabiveis.

Paragrafo segundo - A rescisdo unilateral serd determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo
ou por acordo entre as partes, nos termos do art. 79, da mesma Lei.

Paragrafo terceiro - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

XIX —- DAS DEMAIS CONDICOES E INFORMA COES

Integram este Contrato, dele fazendo parte permanente, independente de transcri¢do, o Edital da Licitacdo,
o Termo de Referéncia e a Proposta final apresentada pela CONTRATADA, naquilo em que esta nao
colidir com os termos contratuais.

Paragrafo primeiro — O CONTRATANTE designard gestor do contrato, a quem cabera fiscalizar
a plena execucdo do contrato, registrar ocorréncias, assim como diligenciar junto a
CONTRATADA quanto aos assuntos inerentes a presente contratagao.

Paragrafo segundo - Os expedientes da CONTRATADA relativos ao contrato serdo destinados ao

gestor do contrato, no seguinte endereco: Av. Presidente Dutra, 2203, Bairro Baixa da Unido, Porto
Velho/RO, CEP 76.805-902, ou através do e-mail secam.ro@trfl.jus.br, identificando o item
contratual pertinente.

Paragrafo terceiro — Aos casos omissos serdo aplicadas a Lei n° 8.666/93, de 21.06.93, e alteragdes
subsequentes, a Lei n° 8.078, de 11/09/90, e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro, além do
Decreto 2.271/97, Instru¢ao Normativa SLTI/ MPOG 002/08, e normas emitidas pela Anatel.

XX - DA PUBLICACAO

Em conformidade com o disposto na Lei n® 8.666/93, o presente Instrumento serd publicado no D.O.U.,
em forma de extrato.

XXI-DO FORO

Fica eleito entre as partes o Foro da Justica Federal de Primeira Instincia -Sec¢do Judicidria de Rondonia,
para dirimir quaisquer dividas oriundas deste Instrumento, com a rentincia de qualquer outro.

E para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, e por estarem as partes certas, justas e contratadas,
de pleno acordo, foi lavrado o presente Contrato em ambiente virtual SEI, para uma tunica finalidade de
direito, o qual, depois de lido e achado conforme, segue assinado eletronicamente pelas partes
contratantes, para que surta os efeitos legais.

WALDIRNEY GUIMARAES DE REZENDE
Diretor da Secretaria Administrativa,
Portaria de delegacdo n. 075/2015-DIREF
Pela Contratante



FREDERICO RODRIGUES MOREIRA

Executivo de Negdcios
Pela Contratada

VALERIA GOMES DOS SANTOS

Executiva de Negdcios
Pela Contratada

ANEXO I

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Razao Social: O1 S.A.

CNPJ: 76.535.764/0001-43

Optante pelo SIMPLES? Nao

Endereco: Rua General Polidoro, 99, 5° andar

Bairro: Botafogo

Cidade:RIO DE JANEIRO

CEP: 22.280-000

E-MAIL: cacorporativo @oi.net.br

Telefones: (61) 3415-8150 ou (61) 3131-3113

Fax: 0800-61-0329

Banco: Banco do Brasil

Conta Bancaria: 105051-6

Nome e n.’ da agéncia bancaria: 1755-8

Subsecao Judiciaria de Guajara-Mirim/RO

STFC — assinatura

desericio do item (A) quantidade (B) Tarifa (C) Total (D) Valor Total Anual
¢ (unidade) Unitaria Mensal [A*B] D)=(C)*12
Assinatura anual 9 R$ 75,64 RS 680,76 R$ 8.169,12
STFC - trafego anual estimado (local e interurbano)
. . (A) quantidade (B) Tarifa (C) Total (D) Total Anual
descrigdo do item anual (minutos) Unitaria | Mensal (A*B) (D)=(C)*12
Chamada local fixo-fixo 5160 R$ 0,13522 R$ 58,14 R$ 697,68
Chamada local fixo-moével 6.864 R$ 0,82524 | R$472,04 R$ 5.664,44
Chamada interurbano 13.211,8 R$ 0,76735 | RS 844,84 R$ 10.138,06
nacional fixo-fixo
Chamada interurbano 1572 RS 1,40813 | R$ 184,47 R$ 2.213,58
nacional fixo-moével
Chamada interurbano R$
internacional fixo-fixo 60 13,41000 R$ 67,05 R$ 804,60
Chamada interurbano R$
internacional fixo-modvel 60 16,85000 RS 84,25 R$ 1.011,00
Subtotal R$ 20.529,36
VALOR TOTAL | R$28.698,48
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